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城市道路智慧化清扫作业要求与服务质量评价规范 

1 范围 

本文件规定城市道路智慧化清扫作业的术语和定义、基本要求、智慧化作业流程、智慧化管理要求

以及服务质量评价。  

本文件适用于城市道路采用新能源环卫装备、自动驾驶设备、人机协同模式实施的智慧化清扫作业，

以及对应作业的服务质量评价工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 32960.1 电动汽车远程服务与管理系统技术规范 第1部分：总则 

CJJ/T 126 城市道路清扫保洁与质量评价标准 

CJJ/T 312 城市运行管理服务平台技术标准 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件 

 

智慧化道路清扫作业 intelligent road sweeping and cleaning 

以新能源装备、自动驾驶清扫设备、AI视频巡检、物联网监控、大数据调度为支撑，实现智能化作

业、数字化监管、全流程量化评价的现代道路清扫模式。 

 

智能清扫设备 intelligent sweeping equipment 

具备自动作业、定位、数据采集、状态监测功能的清扫设备，包括自动驾驶环卫车、智能清扫机器

人、智能高压冲洗车等。 

 

人机协同作业 human-machine cooperative operation 

人工保洁、机械化清扫、智能清扫设备相互配合、互补盲区的一体化作业方式。 

 

智慧环卫管理平台 smart sanitation management platform 

集成定位、监控、调度、AI识别、工单闭环、质量评价、数据分析等功能的一体化信息管理系统，

支持多源数据汇聚、智能分析与决策辅助。 

 

电子围栏 geofence 

依托卫星定位或地图数据划定的虚拟地理边界，用于限定作业范围、规范作业行为或触发设备特定

指令。 

 

智慧化作业评价 smart operation evaluation 

通过智慧化手段采集作业数据，结合量化指标，对道路清扫保洁作业质量、效率、管理水平开展的

系统性评估活动。 

 

作业盲区 cleaning blind spots 

智能设备、大型机械无法全覆盖的路缘边角、护栏底部、绿化带边缘、树穴、公交站台、井盖周边

等区域。 
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巡回保洁 touring cleaning 

基础清扫完成后，对路面、道路附属设施持续捡拾、擦拭、清理的常态化保持作业，分为智能巡回

保洁、人工巡回保洁，作业轨迹、频次纳入平台监管评价。 

4 基本要求 

企业要求 

4.1.1 从事智慧化道路清扫作业的企业，应配置匹配服务范围的智能环卫设备、专职操作人员、设备

运维及平台管理团队。 

4.1.2 企业应建立智慧化作业管理制度、设备运维制度、安全管理制度及质量管控体系，确保作业规

范有序开展。 

4.1.3 企业应编制专项应急预案，覆盖路面突发遗撒污染、大件抛洒、极端天气、智能设备大面积故

障等场景，并定期组织演练。 

人员要求 

4.2.1 作业人员应经专业培训，熟练掌握智能设备操作、智慧环卫管理平台使用及作业规范，考核合

格后方可上岗。 

4.2.2 设备、平台运维人员应具备设备调试、故障排查、系统运维、数据处置专业能力。 

设备要求 

4.3.1 智能清扫设备应符合国家相关产品标准，具备定位（支持 GPS 和北斗定位，定位误差≤10m，

一级道路宜≤5m）、作业数据采集、状态反馈等功能，自动驾驶环卫车应具备相应等级的自动驾驶能

力，并应在法律法规允许的测试或运营区域内运行，符合当地公安交管部门关于智能网联汽车道路测试

与示范应用的相关规定。 

4.3.2 设备应定期校准、维护、检修，确保运行正常、数据准确传输。设备采集的作业与监管数据应

按以下要求保存： 

a) 作业轨迹、里程、设备工况、垃圾量等结构化业务数据，保存期限应≥1 年； 

b) 作业过程中的视频、图像等非结构化数据，保存期限宜≥30 天。 

4.3.3 智能清扫设备应满足国家机动车安全、环保、能效强制性标准，优先选用新能源环卫车辆。 

信息化要求 

企业搭建的智慧环卫管理平台应符合 GB/T 32960.1 要求，平台应具备以下核心功能模块： 

a) 实时监控：24 小时不间断监测设备运行状态、人员在岗情况及作业任务执行情况，结合云端

与边缘计算技术识别漏扫、超速、违规停靠、扬尘超标等问题，自动预警并推送整改提示； 

b) 远程交互：实现后台管理人员与车载终端、作业移动端双向信息交互，支持远程调整设备作业

参数、下发调度指令； 

c) 智能调度：基于道路等级、交通流量、路面污染、设备工况等多维数据，AI 智能优化作业路

线、频次及人机配比，统筹协同作业，提升整体作业效能； 

d) 自动评价：归集全量作业数据，自动计分，结合现场核查生成月度质量评价报告。 

5 智慧化作业流程 

总则 

5.1.1 企业依托智慧环卫平台，结合道路等级、车流、季节气象、历史污染数据 AI 生成作业方案，明

确区域、时段、频次、人机配置，方案支持人工复核微调。 

5.1.2 作业方案应动态调整，平台根据实时污染情况、设备状态、交通拥堵数据，分钟级优化作业安

排，污染高发区域自动加密保洁频次。 

5.1.3 全域执行智能化优先，人机协同作业模式，全面消除作业盲区。 
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5.1.4 作业全程应遵守道路交通法规，规范摆放安全警示标识，控制作业噪声，减少对车辆、行人通

行的干扰。 

分级智慧作业实施 

5.2.1 道路等级划分及基础作业频次 

城市道路清扫保洁等级划分、常规清扫保洁作业内容及频次统一执行 CJJ/T 126 规定。 

5.2.2 一级道路智慧化作业模式 

优先采用自动驾驶洗扫车、智能巡回保洁机器人联合作业，搭配AI视频不间断巡检，实现 “清扫+

冲洗+吸尘+动态保洁”全流程智能化。 

5.2.3 二级道路智慧化作业模式 

采用中型智能环卫车为主、小型智能设备为辅的作业模式，定时开展机械化清扫+巡回保洁。 

5.2.4 三级道路智慧化作业模式 

以常规智能清扫设备结合人工辅助保洁为主，根据路面污染情况灵活调整作业频次。 

前置智慧调度与岗前检查 

5.3.1 作业前至少 30min，平台自动将当日作业任务、路线、限速要求、重点区域、气象预警推送至

车载终端及作业人员移动端。 

5.3.2 智能设备启动自动自检，检测定位模块、传感器、摄像头、喷淋、负压系统、电池等部件状态，

自检异常立即上传故障工单，运维人员远程或现场处置。 

5.3.3 作业人员通过移动端签到打卡，平台依托电子围栏核验人员到岗情况，对未到岗、跨区域人员

自动预警。岗前检查全部通过后，平台下达作业启动指令。 

 现场智慧作业 

5.4.1 智能清扫车辆作业限速：纯清扫≤8 km/h，洗扫、高压冲洗≤15 km/h，洒水抑尘≤20 km/h；作

业喷淋同步开启，路面尘土残存量、垃圾限值符合 CJJ/T 126。 

5.4.2 智能清扫设备按作业计划、电子围栏范围作业；自动驾驶车辆避障功能可靠，遇行人、障碍物

自动减速避让，全过程数据上传平台留存。 

5.4.3 智能清扫设备在道路上通行应符合以下要求： 

a) 作业过程中必须严格遵守交通法规，并按规定开启提示音乐、警示灯、夜间作业示宽灯； 

b) 作业应避开交通高峰时段，同时杜绝吊挂、抛洒污物，滴漏水、油液体等现象； 

c) 作业车辆临时停靠应紧靠路边，距公交站台 50 米内禁止停车，避免影响其他车辆、行人通行，

并在车后设警示标志，按照交通标志、标线行驶，遵守交通信号灯指示； 

d) 清扫作业遇密集人群时，应降低车速、减少水量，避免干扰行人。 

5.4.4 人机协同补盲作业：平台依托智能设备作业轨迹自动识别盲区，生成人工补盲工单推送就近人

员；作业人员携带智能终端完成路缘、绿化带、公交站台、井盖周边垃圾、遗撒清理，工单完成后实时

上传现场照片，避免人机作业范围重叠。 

5.4.5 智慧化巡回保洁作业：小型智能保洁设备与人工按照规划路线常态化巡回作业；平台 AI 视频巡

检发现垃圾、污渍后，自动生成紧急工单，就近调度人员设备。 

5.4.6 作业过程实时上传轨迹、时长、里程、垃圾量、扬尘、噪声、设备工况等数据，平台实时绘制

作业热力图。 

5.4.7 平台对作业遗漏、设备故障、人员脱岗等异常实时预警、动态调度。 

作业收尾与智慧归档 

5.5.1 作业结束后，智能设备返回指定场站，完成车身清洁、污水排空、动力电池补能，设备状态同

步上传平台。 

5.5.2 作业区域无垃圾、污渍遗留，作业工具摆放整齐。 

5.5.3 作业人员应通过智慧环卫管理平台提交作业完成报告，平台自动汇总当日全部作业数据、工单
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处置记录、设备故障记录，形成电子作业档案并留存。 

5.5.4 平台自动比对计划作业量与实际完成量，对未达标项进行标记并推送整改通知。 

6 智慧化管理要求 

数据要求 

6.1.1 智慧环卫管理平台应采集、存储作业人员、设备、质量、环境等相关数据，数据实时上传，并

确保数据真实、完整、可追溯。平台数据存储期限应符合以下要求： 

a) 作业轨迹、工单记录、人员考勤、质量评价等核心业务数据，保存期限应≥1 年； 

b) 视频监控、AI识别抓拍图像等过程性数据，保存期限宜≥30 天。 

6.1.2 采集数据包含：作业轨迹、里程、时长、覆盖面积、作业频次、垃圾清运量、设备工况、故障

台账、扬尘噪声、人员考勤等。 

6.1.3 数据应进行分类管理，支持数据查询、统计、分析，为作业优化、质量评价提供数据支撑，符

合 CJJ/T 312 的相关要求。 

设备运维 

6.2.1 建立智能设备电子化全生命周期台账，平台实时监测设备运行、维保、故障等信息。 

6.2.2 设备出现故障时，运维人员应及时响应、排查修复，确保设备尽快恢复正常作业，减少作业中

断时间。一般故障（如软件异常、临时卡顿等）：30 min 内响应，4h 内修复；重大故障（如部件损坏、

整机瘫痪等）：4h 内启用备用设备，无备用设备的，调度人工保洁临时兜底，避免路段失保。 

人员管理 

6.3.1 通过智慧环卫管理平台记录作业人员到岗、离岗、作业时长、作业质量等信息，实现人员作业

过程可监控。 

6.3.2 定期对作业人员、技术人员进行培训，提升其智能设备操作、平台使用及应急处置能力，培训

内容包含智慧设备、平台操作、安全作业、应急处置，培训记录留存备查。 

6.3.3 作业人员智能终端离线超 30 min 平台自动预警，现场管理人员核实脱岗情况。 

环保与应急管理 

6.4.1 环保要求：作业过程产生的扬尘、噪声等污染物排放，应符合国家及地方现行有关污染物排放

标准的规定。作业过程应常态化喷淋抑尘（气温低于 2℃或路面结冰风险时除外），洗扫污水应收集合

规处置，不得直排。 

6.4.2 应急管理应满足以下要求： 

a) 应急预案应明确处置流程、责任岗位、应急智能设备及物资储备标准。 

b) 应急到场时限：重大路面污染、危废抛洒等突发事件 15 min 内到场处置；普通垃圾遗撒、局

部设备故障 30 min 内到场处置。 

c) 应急处置全程平台工单闭环，处置完成后留存现场照片、处置记录，事后开展复盘优化预案。 

7 服务质量评价 

评价总则 

7.1.1 道路观感、垃圾污渍密度、路面尘土残存量检测方法、限值、道路清洁度计算规则、抽样核查

等要求全部执行 CJJ/T 126 ；本标准仅规定智慧化作业水平专项指标、综合分级判定及配套评分细则

（附录 A）。 

7.1.2 本章节规定的评价为结果评价，主要用于对智慧化道路清扫作业项目服务质量的周期性（如月

度、季度）考核与等级评定。 

7.1.3 评价采用百分制，综合总分为各指标得分直接相加，指标分为道路洁净度、智慧化作业水平指

标两类，评价等级划分为优秀、合格、不合格。 

7.1.4 评价覆盖清扫、巡回保洁、盲区治理、智能设备运行、人员管理、环保管控全流程，评分依据
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见附录 A。 

评价指标 

7.2.1 综合总分计算公式： 

 综合总分=S 道路洁净度+S 智慧化作业水平 ··························································· (1) 

式中：S 道路洁净度—道路洁净度折算得分，满分 80 分； 

S智慧化作业水平—智慧化作业水平指标得分，满分20分。 

7.2.2 道路洁净度指标 

Q126：依据 CJJ/T 126 计算得出的道路清洁度基础分值，满分 100 分，是衡量路面洁净水平的原

始判定基准值，综合涵盖路面尘土残存量、垃圾污渍密度、道路观感三项核心硬性指标。折算公式：S

道路洁净度=Q126×0.8。若道路观感、垃圾污渍密度、路面尘土残存量任意一项不满足 CJJ/T 126 对应

等级合格限值，S道路洁净度直接计0分，整体评价不合格。 

7.2.3 智慧化作业水平指标 

依托平台作业数据核算，包含4项二级指标：智能作业计划完成率（8分）、智能设备有效使用率（4

分）、AI工单处置及时率（4分）、智慧管理与环保合规性（4分），阈值、计算公式、评分规则见附录

A。 

综合分级判定 

7.3.1 判定顺序：先核查附录 A 一票否决条款，再核验道路洁净度底线，最后核算总分划分等级。 

7.3.2 分级标准应满足以下要求： 

a) 优秀：总分≥90 分，且 Q126≥95分，且智慧化作业水平得分≥16 分，且无环保扣分； 

b) 合格：75 分≤总分≤89 分，且 Q126 达到 CJJ/T 126规定的合格等级，且智慧化作业水平得

分≥10 分； 

c) 不合格（满足其一）：总分＜75 分，或 Q126 未达到 CJJ/T 126规定的合格等级，或总分≥75

但智慧化作业水平得分＜10 分，或触发一票否决条款。 
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A  
A  

附 录 A  

（规范性） 

城市道路智慧化清扫服务质量评分细则 

A.1 总则 

本附录为本文件第7章配套规范性评分依据，百分制计分。各二级指标得分最低为0分，不跨项倒扣。

出现下列任一情形，本次评价直接判定不合格（一票否决）： 

a) 篡改、伪造智慧环卫平台作业轨迹、工单、监测原始数据； 

b) 作业期间发生重大交通安全责任事故、人员伤亡事故； 

c) 发生严重扬尘污染、污水直排环保事件，被主管部门立案处罚； 

d) 重大应急处置工单拒不执行、超时限未到场处置。 

A.2 评分细则 

道路洁净度指标检测、评分规则统一执行 7.1.1 引用的 CJJ/T 126，本表仅规定智慧化作业水平专

项四类二级指标的达标标准。评分细则参照下表： 

表A.1 评分细则 

一级指标 分值 二级考核项 达标标准及计算公式 评分规则 

智慧化作业水平

（总分20分） 

8 智能作业计划完成率 

一级≥98%、二级≥95%、三级

≥90% 

计算公式：月度实际完成作业里

程÷月度计划作业里程×100% 

每低于标准1个百分点扣

1分；极端天气、市政管

制等不可抗力，凭佐证

材料可豁免考核。 

4 智能设备有效使用率 

月度≥90% 

计算公式：月度设备有效作业时

长÷月度设备在线总时长×
100% 

每低于标准2个百分点扣

1分；单台设备离线超24

小时未修复，每台次扣1

分。 

4 AI工单处置及时率 

一级≥98%、二级≥95%、三级

≥90% 

计算公式：月度按时完成工单数

量÷月度派发总工单数量×
100% 

每低于标准1个百分点扣

1分；工单超期未处置，

每单扣0.5分。 

4 智慧管理与环保合规性 
平台数据完整真实，人员培训合

格，作业环保合规。 

数据缺漏每项扣0.5分；

每发现1人未培训、无证

上岗扣0.5分；未开启喷

淋抑尘每次扣0.5分；扰

民投诉每次扣0.5分；污

水直排每次扣0.5分。 

 

A.3 通用考核规则 

A.3.1 智慧化作业水平指标以平台原始数据为唯一依据，人工佐证材料需加盖公章方可采信。 

A.3.2 现场核查随机抽样，覆盖道路、站台、绿化带盲区。 

A.3.3 极端天气、重大活动、市政停工，凭主管证明可剔除对应考核数据。 
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